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1. Requisitos
Si desea instalar eRobotSAT, el equipo donde se quiera instalar deberd contar con los
siguientes requerimientos de sistema operativo, software y hardware

Software
e Windows 7 o superior
e Microsoft Office 2010 o superior

Hardware
e Procesador de 64 Bits
e 4 GB de memoria RAM
e 200 MB (Megabytes) de espacio libre en el disco duro (minimo)

2. Descarga
Podré descargar el instalador de eRobotSAT desde la siguiente liga:

e https://www.dsoft. mx/eRobotSAT/Setup

2. Prerrequisitos (software)

Para que el sistema se ejecute de manera correcta, el equipo donde se instale debe
contar con 2 componentes de software:

Microsoft Visual C++ Redistributable

eRobotSAT requiere las versiones 2012, 2013 y 2015-2022, para descargarlos, debera
dirigirse a los siguientes enlaces:

- Redistributable 2012
- Redistributable 2013
- Redistributable 2015-2022

En cada uno de ellos, podra observar una tabla donde le permite elegir que version
desea instalar x86 o0 x64, seleccione segun su sistema.

Architecture Version

11.0.61030.0

11.0.61030.0

Para instalar el paquete, haga clic en el archivo que descargé y siga las instrucciones
que se indiquen.

Nota: Se requiere la instalacion de los 3 paquetes antes mencionados, con lo cual
debera realizar la instalacion de estos. Reinicie su equipo al finalizar.
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Microsoft Access Database Engine

eRobotSAT requiere al menos la version 12 de este recurso, sin embargo, puede
funcionar con cualquier otro superior, para descargar el ultimo recurso disponible,
debera dirigirse al siguiente enlace:

- Database Engine 2016

Podra observar un recuadro donde le permite seleccionar el idioma del paquete (se
recomienda seleccionar “Espafiol”) y dar en el boton [Descargar]

Componente redistribuible del motor de base de datos de Microsoft
Access 2016

Esta descarga instalaré un conjunto de componentes que pueden usarse para facilitar la transferencia de datos entre archivos de Microsoft Office System y
aplicaciones que no sean de Microsoft Office.

Important! Selecting a language below will dynamically change the complete page content to that language.

Seleccionaridioma Espaficl h m ——

Al dar descargar, se abrira un cuadro de dialogo donde debera seleccionar la opcién de
64 bits

[] Nombre del archivo Tamario
EEaccessdatabaseengine_)(64.exe f—— 79.5 MB
[[] accessdatabaseengine.exe 77.8 MB

Tamaiio total: 79.5 MB

Para instalar el paquete, haga clic en el archivo que descargoé y siga las instrucciones
que se indiquen.

Microsoft Office de 32 bits

Si el equipo donde instalé eRobotSAT tiene instalado una version de Microsoft Office
de 32 bits, la instalacion del paguete anterior se bloqueara por defecto. Para instalarlo
debera realizar lo siguiente:

1) En la carpeta donde descargdé el ejecutable, deberd dar clic derecho y
seleccionar la opcion “Abrir en Terminal”. Si esta opcidn no aparece, presione
en su teclado [Shift] y al mismo tiempo dar clic derecho, la opcién debe
aparecer.
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2) En la terminal, deberd escribir AccessDatabaseEngine X64.exe /quiet

ssDatabaseEngine X64.exe /fquiet

3) En su teclado de [Enter] con lo cual se ejecutara el comando y se instalara el
paquete.

3. Instalacion eRobotSAT

A) Debera hacer doble clic sobre el archivo descargado del paso anterior
(eRObOtSAT setup.exe)

Amhivo  Inido  Compartir  Vista Herramientas de aplicacion

ortar - h IH Abrir ccionar todo
EE = a} B
opiar ruta de acceso o i
ecto

B cditar seleccionar ninguno
Move ar | Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades

ar - nombre  carp B Historial | B invertir seleccién

Nueve Abrir

semana (4)

Hace mucho tiempo (20)

| 1 elemento seleccionado 1.26 MB |

B) Se desplegara la ventana de los acuerdos de la licencia el cual debera aceptar para
que nos permita la instalacion. Haga clic en [Acepto].

32 Instalacion de eToolSAT *

Para los siguientes componentes:

Consentimiento de Actualizacion Automatica

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av Pag para ver el resto del
contrato

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL -~
LICENCIA DE USO DE SOFTWARE

El presente constituye un acuerde legal entre usted, que para fines
del presente contrato serd identificado como "El Usuario” y dSoft, S.A.
de C.V. nombrado a partir de este momento como “dSoft” respecto de
los derechos de autor y condiciones de uso del programa objeto de
presente y en lo subsecuente identificado como “El Software”.

[% Ver CLUF para imprimido

iAcepta los téminos del Contrate de licencia pendiente?

Si elige No, se cemard el programa de instalacion. Para instalar, primero debe aceptar
los téminos de este Contrato

-
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C) Seguido de esto, se muestra el “Acuerdo de Actualizacion automatica”, el cual debe
aceptar haciendo clic en [Acepto] y seguido de eso haga clic en el boton [Continuar].

Acuerdo de Actualizacion Automatica *

La aplicacion que esta a punto de instalar
busca las ultimas actualizaciones en
Internet. Al hacer clic en "Acepto” autoriza
el buscar e instalar actualizaciones
automaticamente.

MOTA: El software que descarga esta
firmado con un Certificado de confianza
de codigo que ha sido adherido para su
tranquilidad.

Acepto

dSoft.mx Cancelar

D) Ahora haga clic en [Instalar] para iniciar con el proceso de instalacion de eRobotSAT.
Solo debera esperar a que se complete la instalacion.

Instalador de Personalizacidn de Microsoft Office
Se comprobé el editor %

;Estd seguro de que desea instalar esta personalizacion? a d

MNombre: eloolSAT

De: https://etoolsat.dsoft.mx/Test/eToolSAT.vsto
Editor: dSoft, 5.A. de CV.

Si bien las personalizaciones de Office procedentes de Internet pueden ser dtiles, podrian
dafiar el equipo. Si no confia en el origen, no instale este software. Mas informacién...

o

Instalador de Personalizacién de Microsoft Office
Instalacion de personalizacion de Office ‘%’

Esto puede tardar varios minutos, espere. w g

MNombre: eToolSAT

De: https://etoolsat dsoft.mx/Test/eToolSAT.vsto

Descargando archivos de la personalizacién... (39.48 de 76.52 MB)
I

Cancelar

E) Una vez haya finalizado el proceso, haga clic en [Cerrar] y con esto habra finalizado la
instalacion

Instalador de Personalizacion de Microsoft Office
La personalizacién de Microsoft Office se instald correctamente. : %
Nombre: eToclSAT

De: https://etoolsat dsoft. mx/Test/eTool SAT.vsto

Cerrar
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4. Activacion eRobot SAT

Para poder hacer uso del complemento, es necesario contar con una licencia vigente, ya
que el sistema en todo momento valida que exista dicha licencia.

Una vez descargado e instalado, daremos clic en el Botdn [Activar] el cual se encuentra
dentro del grupo denominado LICENCIA.

(.
Acerca

De
LICEMCIA

A continuacion, se desplegara una ventana donde tendra que ingresar la licencia y llenar
los datos sefialados:

LI
dSOft Activacion eToolSAT

Nimero de Serie

Correo Electronico

@

Confirmacion Correo Electronico

@

Nombre 0 Razon Social

Nombre del Usuario que Activa la Licencia

Teléfono del Usuario Extension del Usuario

it

Si todos los datos fueron correctos, se muestra un mensaje indicando que la activacion se
realizo correctamente. De no ser asi, ingresar nuevamente los datos verificando que estén
correctos.

eToolSAT >

El equipo se activo correctamente
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Licencia DEMO

Para poder realizar la activacion del sistema con una licencia DEMO o FREE, en la pantalla
inicial de activacion, deberd hacer clic sobre el boton [Obtener Licencia Gratuita], con lo
cual se desplegara la siguiente ventana:

Licencia DEMO por 1 mes

RFC

Buscar Cédula SAT | 7 |
Nombre 0 Razén Social
Nombre Contacto
Nimero de Celular Confirmacion Numero de Celular
Correo Electrénico
Confirmacién Correo Electronico
Cod Ingresar Codigo:
op =
Nimero de Serie
[T

En esta ventana, debera ingresar la informacion solicitada. Para facilitar el llenado de esta,
se da la opcion de leer una “Cédula de Identificacion Fiscal (Archivos con formato de
imagen: .JPG, .JPEG o .PNG)” o una “Constancia de Situacién Fisca (Archivos de tipo
.PDF)”, para usar esta opcién debera hacer clic en [Buscar Cédula Fiscal]. con lo cual,
inmediatamente se abrird el explorador de archivos para poder buscar uno de los

qumanlos_a.m.es_mangmaados.
]

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

Cédula de Identificacion Fiscal

HACIENDA 23saT

Lige  Fechs do Emiaiin
TLALPAN  CIUDAD DE MEXICO A 62 DE b}, I—

DS0980305FC5
"ll‘.jm‘lllll Py ¥ Registro Fedaral da Contribuyentes

DSOFT SA DE CV

Nombre, denominacidn o razon social
idCIF:14091347520
VALIDA TU INFORMACION FISCAL

Una vez haya seleccionado el documento con el cual desea obtener la informacién, haga
clic en [Abrir], con lo que se leera la informacion de la “Cédula (Archivos con formato de
imagen: .JPG, .JPEG o .PNG)” o “Constancia (Archivos de tipo .PDF)” y se pondran los
datos obtenidos en los campos de la ventana de activacion.
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Nota: Dependiendo la informacion contenida en la “Cédula” o “Constancia” seleccionada,
se podra obtener mas o menos informacién como el correo o numero, pero el “RFC” y el
“Nombre o Razdn Social” siempre se presentaran.

Licencia DEMO por 1 mes

RFC

DS0980305FC5 Buscar Cédula SAT | 2 |
Non ocial
By DSOFTSADECV
o 5

TomatTe

Coreo Elecironico

@

Confirmacién Correo Electronico

@

Codigo de Activacion Ingresar Codigo

rie

Nimero
L]
er Terminasy Condcones —

Ahora debera llenar la informacién restante, que dependera de que datos se hayan cargado
desde la cédula o constancia.

Una vez llenada la informacién, en la seccion Solicitar cédigo de activacion para
‘Obtener Serie’ debera seleccionar la opcion que desea para recibir el codigo, ya sea por
WhatsApp (Namero) o Correo Electrénico ingresados.

Solicitar codigo de activacién para "Obtener Serie Ingresar codigo:
@ Por WhatsApp wee

O Por Correo Electrénico =t

Haga clic en [Enviar], se mostrard un mensaje de confirmacion y si es correcto el dato, de
clic en [Si] para continuar, con lo que debera llegarle un cédigo de 4 digitos a la opcién
seleccionada

(—@ dSoft

Bloguear

Verificacion Serie Recibidos x

Servicios dSoft <eticket@dsoft. mx>

parami +

Su cédigo de verificacidn es: 5198

Tuc jo para dSoft es 0269. No lo

g
compartas

Una vez obtenido su cédigo de 4 digitos, en “Ingresar cédigo” debera teclear dicho nimero
recibido y posteriormente hacer clic en [Obtener Serie]. Sitodos los datos fueron correctos,
aparecera su numero de serie en la seccion “Numero de serie” con lo que, para finalizar el
proceso, deberd hacer clic en [Activar]. Con lo que quedara activo su sistema con la licencia
DEMO o FREE vy listo para usar.

MNumero de Serie —
||||| 111111-A11111-B11111-11111 ':, _:' El equipo se activo correctamente
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