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Activacion eRobot SAT

Para poder hacer uso de este robot, es necesario contar con una licencia vigente, ya que el sistema en todo
momento valida que exista dicha licencia.

Una vez descargado e instalado, de forma automatica al ser la primer vez de ejecucion se desplegara una
ventana donde tendrd que ingresar la licencia y llenar los datos sefialados:

dSO Activacion eRobot SAT

Numero de Serie

l-_nf-'

Correo Electronico

@

Confirmacién Correo Electronico

@

Nombre o Razon Social

Nombre del Usuario que Acfiva la Licencia

Teléfono del Usuario Extension del Usuario

%

Sitodos los datos fueron correctos, se muestra un mensaje indicando que la activacion se realizé correctamente.
De no ser asi, ingresar nuevamente los datos verificando que estén correctos.

eRobot SAT >

El equipo se activo correctamente
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Sesidn

Una vez que haya registrado su licencia y cada ocasion que desee realizar cambios en el agente automético,
debera iniciar sesion mediante esta ventana

eRobot SAT

Usuario

Contraseiia

Ingresar

Administrador General

El unico usuario que viene por defecto es el “Administrador General”. Los datos de sesion por defecto son:

Usuario Contrasena
admin adminl123

Debera ingresar el usuario y contrasefia mencionados y hacer clic en el botén [Ingresar]. Si los datos
ingresados han sido correctos, se cerrara la ventana y desplegara la pantalla principal del sistema.

TSP Generales  Notificaciones  Correos  Bitacora 0 Ayuda

&R v & B & & ®0

Agregar Configurar Estatus Eliminar Conectar Hostde  Iniciar  Verificacién Iniciar Reiniciar
eNotify Correo Global

CONTRIBUYENTE CONTACTOS REVISION AGENTE

Contribuyentes Registrados: 0

Configurado | Estatus | Contribuyente(RFC) | Nombre o Razén Social Origen

Versién: 1.0.040 |

Cierre de Sesion

La sesion sera cerrada una vez se cierre la ventana principal del sistema arriba mostrada.
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Contribuyentes

El flujo principal del sistema est&4 basado en la revision de la informacion de los contribuyentes, para ello es
importante en primer instancia dar de alta a los contribuyentes los cuales desea el agente revise
automéaticamente.

Agregar Contribuyente

Para agregar un contribuyente, puede hacerlo desde la opcion [Agregar] del grupo “Contribuyente” o haciendo
clic en [Inicio] con lo cual se desplegard un menu lateral en el cual deberd hacer clic en [Agregar
Contribuyente] y se le presentard la siguiente ventana:

TSR LITYEC  Cargar desde eToolSAT

Configuracién Autenticacion SAT
RFC Contribuyente

Nembre o Razén Social

Certificade (.cer)

| | Q, Buscar
Clave privada (key)

| | Q, Buscar

Contrasefia de clave privada

| o

Fecha vigencia eFirma

|
|Se\eccwone una fecha 15

Registrar > cancelar

Debera proporcionar el RFC del contribuyente, el Nombre o Razdén Social con el que desea identificarlo, asi
como el Certificado (.CER) y la Clave Privada (.KEY), la Contrasefia de Clave Privada y la Fecha de
vigencia de la eFirma. Una vez haya reviso los datos debera hacer clic en [Guardar] con lo cual se registrara
dicho contribuyente. Automaticamente se actualizara la tabla principal de registros.

Contribuyentes Registrados: 1

© | Estatus | contri (RFC) |Nombre o Razon Social Origen
No  Inactvo DSD9B030SECS dSoft SA de CV eRobot SAT

Una vez registrado el contribuyente habra quedado Configurado con lo cual se indica que se tomara en cuenta
para los flujos del agente automético.

Tanto los archivos .CER, .KEY como la Contrasefia de la Clave Privada guardadas son cifradas para
seguridad y privacidad del contribuyente y del usuario. Y en ningln momento son usados fuera del
entorno del flujo del sistema.
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Carga desde eToolSAT

Como parte de una integracion general, si se tiene instalado eToolISAT en el mismo equipo donde se instalo el
robot, podra importar los contribuyentes registrados desde la opcién [Cargar desde eToolSAT] con lo cual
podré seleccionar los contribuyentes que quiere importar marcandolos en la columna “Importar” y una vez haya
seleccionado todos los que desee importar debe hacer clic en el boton de la parte inferior [Importar].

Agregar contribuyente
Muevo Contribuyente TG EIRs e Al RN

Seleccione los contribuyentes que desea importar desde eToolSAT:

[] Seleccionar Todos

Importar | Contribuyente(RFC) | Nombre o Razon Social

OARC961014462 Aldair Orta

Contribuyentes Registrados: 2

Configurado |I-'.1ta|:|1= |Cnnh'ihuyente{RFC] |Nnml]ﬂ: o Razon Social DOrigen
5i Activo  DS0D980305FCS DSOFT 5.4. DE C.V. eToolSAT
Inactive DARC961014462 Aldair Orta eToolSAT

Como se puede observar, al sincronizarse en la columna “Configurado” aparecera NO (Si es la primera vez que
se configura) con lo cual, debera realizar dicho proceso haciendo clic en [Configurar Contribuyente].

Notas:

e Los Unicos datos que se comparten entre ambos sistemas son el RFCy el Nombre o Razén Social
registrados

e Este proceso Unicamente se ejecutara si se detecta unainstancia de eTooISAT

Configurar Contribuyente

Si desea cambiar la configuracién que se tiene de un contribuyente debera en primer instancia [Seleccionar]
al contribuyente en la tabla de registros y posteriormente hacer clic en [Configurar] del menu principal:

8 ®8}<

Agregar |Configurar |Estatus Iniciar Eliminar

CONTRIBUYENTE
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A continuacion, se desplegaré la siguiente ventana:

Autenticacian SAT Buzén 402U Declaraciones  Contabilidad  DIOT  Opinién

r Verificar Buzon Tributario

Hora Primer Revision (Formato 24 hrs.): 05:00

Hora Sequnda Revision (Formato 24 hrs.): 18:00

Guardar ¥ cancelar

Autenticacion SAT

Para poder automatizar los procesos del robot, es necesario proveer los archivos de la eFirma para el acceso
al SAT, para esto; Debera seleccionar el Certificado (.CER), la Clave Privada (.KEY), la Contrasefia de Clave
Privada y la Fecha de vigencia de la eFirma. Una vez haya reviso los datos debera hacer clic en [Guardar]
con lo cual se registrara dicho contribuyente. Automaticamente se actualizara la tabla principal de registros.

Contribuyentes Registrados: 1

Configurade |Etal:us |Cn|1|rihl1yente{RFC) |Nﬂmllreunam'm Social Origen
Si Activo  DS0980305FCS DSOFT S.A DECWV. eToolSAT

Tanto los archivos .CER, .KEY como la Contrasefia de la Clave Privada guardadas son cifradas para
seguridad y privacidad del contribuyente y del usuario. Y en ningln momento momento son usados
fuera del flujo del sistema.

Buzon Tributario

De forma predeterminada, el contribuyente tendra asignada la configuracion para la revision automatica del
buzon tributario, si desea modificarla debera dirigirse a la pestafia [Buzon Tributario] con lo cual se le mostrara
la siguiente vista:

Autenticacion SAT Buzén AL Declaraciones  Contabilidad

r B Verificar Buzén Tributario

Hara Primer Revisidn (Formato 24 hrs.): 09:30

Hara Sequnda Revisian (Formato 24 hrs.): 18:00
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En primer instancia, podra activar o desactivar la revision del buzon tributario haciendo clic sobre la opcién
[Verificar Buzon Tributario]. Es importante mencionar que, si desactiva esta opcion quedard fuera de la
revision automatica para este contribuyente.

Al configurar esta opcion, permitira al agente automatico buscar los Comunicados y Notificaciones de sus
contribuyentes registrados; Dos veces, todos los dias. Para configurar este apartado:

o Debe seleccionar una opcion del catalogo [Hora Primer Revisién] lo cual le permitira seleccionar la
hora en que se ejecutara el primer ciclo de revisidn, en esta se podra ingresar la hora preferida en un
formato de 24 hrs.

e Debe seleccionar una opcién del catalogo [Hora Segunda Revision] lo cual le permitira seleccionar la
hora en que se ejecutara el segundo ciclo de revisidn, en esta se podra ingresar la hora preferida en un
formato de 24 hrs.

¢ Una vez que haya seleccionado ambas opciones, si no desea modificar alguna otra opcion, haga clic en
[Guardar] con lo cual quedaréan registrados los cambios

¢, Qué realiza el proceso automatico del agente?

Como se menciond, el agente automatico en las horas registradas procedera a revisar 2 veces por dia los
Comunicados y Notificaciones de los contribuyentes que estén registrados y configurados. Dependiendo el
resultado de la verificacion (Registro “Nuevo’/“Pendiente” o No hay “Nuevos Registros”), el sistema notificara
via eNotify (si esta configurado) y via correo (si esta configurado).

Para configuracién de notificaciones, revise la seccion “Notificaciones (eNotify)” o “Host Correo”.

Declaraciones

La revisién de declaraciones mensuales y su pago para todos los contribuyentes esta establecida para iniciar
un dia habil antes del dia 17 de cada mes, esto dictado de lo que establece el CFF, con lo que:

De forma predeterminada, el contribuyente tendra asignada dicha configuracion para la revision automatica de
declaraciones, si desea activarla/desactivarla debera dirigirse a la pestafia [Declaraciones] con lo cual se le
mostrara la siguiente vista:

Autenticacion SAT  Buzon Tributario Contabilidad ~ DIOT  Opinién

r B Verificar Declaraciones Mensuales

Iniciar revision cada: | 17 | delmes (Fecha limite del periodo: 20/oct./23)

r Ruta para descarga de ‘Declaraciones’

CAdSoft\eRabotSAT | Q Buscar

En primer instancia, podra activar o desactivar la verificacion de declaraciones mensuales haciendo clic sobre
la opcion [Verificar Declaraciones Mensuales]. Es importante mencionar que, si desactiva esta opcién
guedara fuera de la revisién automatica para este contribuyente
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Al configurar esta opcién, permitira al agente automatico buscar y obtener las declaraciones mensuales y su
pago de los contribuyentes de la siguiente forma:

La verificacién se realiza sobre el mes inmediato anterior, es decir; Ej. En agosto es la fecha limite para
presentar la declaracion de julio

Se notificara un dia habil antes del 17 de cada mes que se aproxima la fecha limite para la presentacion
de declaraciones.

El dia de la fecha limite (17 de cada mes o el dia habil posterior mas proximo) se realizara la basqueda
de registros del mes actual (presentacion y pago), con lo que, si se detectan o no, el sistema dara aviso
del resultado via eNotify y Correo (si estan configurados).

Posterior a la fecha limite (17 de cada mes o el dia habil posterior mas préximo) el sistema calculara el
plazo adicional segin el RCF del contribuyente, durante este periodo (maximo 5 dias) se seguira
realizando la busqueda de registros del mes actual (presentacién y pago), con lo que, si se detectan o
no, el sistema dar& aviso del resultado via eNotify y Correo (si estan configurados).

El dltimo dia del mes actual se volvera a realizar la busqueda de registros del mes actual, con lo que, si
se detectan o no, el sistema dara aviso del resultado via eNotify y Correo (si estan configurados).
Esta serd la ultima revision del mes actual de declaraciones para los contribuyentes, posterior a ello, el
ciclo se repetira pero para la declaracién del préximo mes.

Por defecto, se proporciona una “Ruta para descarga de ‘Declaraciones’ para guardar los archivos
encontrados, la cual podra modificar haciendo clic en el botén [Buscar] con lo cual podra elegir su
carpeta deseada.

Una vez que haya seleccionado ambas opciones, si no desea modificar alguna otra opcion, haga clic en
[Guardar] con lo cual quedaran registrados los cambios

¢Qué realiza el proceso automatico del agente?

Como se menciond, en los dias establecidos, calculados y segun el RFC; El agente automatico buscara y
descargara las declaraciones y sus pagos de forma mensual de los contribuyentes registrados y configurados,
con lo cual, mes a mes podra obtener de forma automética los diferentes documentos de las declaraciones
pertinentes.

Si se llegan a encontrar declaraciones, el agente se encargard de descargarlas y guardarlas de forma
automaética, generara un evento en la bitacora del agente y adicionalmente el sistema notificara via eNotify (si
esta configurado) y via correo (si esta configurado).

.
] ]

LNELNEL D]

PDF

LAY

|

Para configuracion de notificaciones, revise la seccion “Notificaciones (eNotify)” o “Host Correo”.
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Célculo de fecha para verificacion de “Declaraciones Mensuales”

Como se menciond, las revisiones de las declaraciones mensuales se hacen de la mano con lo que dicta el
Articulo 12 del CFF, por lo cual:

e Lafecha limite para todos los contribuyentes inicia el dia 17 de cada mes para todos los contribuyentes:
o “Si el ultimo dia del plazo o en la fecha determinada, las oficinas ante las que se vaya a hacer el
trdmite permanecen cerradas durante el horario normal de labores o se trate de un dia inhabil, se
prorrogard el plazo hasta el siguiente dia habil’.
e Basado en el célculo de esa fecha se realizara la notificacion un dia habil antes a modo de aviso.
o Posterior a la fecha, se tiene un plazo adicional para los contribuyentes considerando el sexto digito
numeérico del RFC (dentro del cual el sistema seguira haciendo revisiones), de la siguiente forma:

Sexto Nimero RFC Plazo Adicional

ly?2 dia 17 mas un dia habil

3y4 dia 17 mas dos dias hébiles
5y6 dia 17 mas tres dias habiles
7y 8 dia 17 mas cuatro dias habiles
9y 0 dia 17 mas cinco dias habiles

e Ej. Declaracion junio 2024, Fecha limite: 17 Julio, Sexto digito 1 (1 dia habil mas), Plazo adicional: 18
Julio.

Contabilidad

De forma predeterminada, el contribuyente tendra asignada la configuracion para la revisién automatica de
contabilidad el tltimo dia del mes y 5 dias posteriores, si desea activar/desactivarla debera dirigirse a la
pestafia [Contabilidad] con lo cual se le mostrara la siguiente vista:

Autenticacion SAT  Buzdn Tributaric  Declaracienes [&IEITIEERE DIOT - Opinidn

r b Verificar Contabilidad Electrénica (Cada fin de mes hasta 5 dias después)

Iniciar revisién cada final de mes (Verificacion hasta: 07/nov./23)

r Ruta para descarga de 'Contabilidad’

CAdSoft\eRobatSAT | Q Buscar

En primer instancia, podra activar o desactivar la verificacion de contabilidad electronica haciendo clic sobre la
opcion [Verificar Contabilidad Electronical. Es importante mencionar que, si desactiva esta opcion quedara
fuera de la revision automatica para este contribuyente

Al configurar esta opcion, permitira al agente automatico buscar y obtener la contabilidad de los contribuyentes
del ejercicio actual.
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Para configurar este apartado:

Por defecto, se proporciona una “Ruta para descarga de ‘Contabilidad” para guardar los archivos
encontrados, la cual podra modificar haciendo clic en el botén [Buscar] con lo cual podra elegir su
carpeta deseada.

Una vez que haya seleccionado ambas opciones, si no desea modificar alguna otra opcion, haga clic en
[Guardar] con lo cual quedaran registrados los cambios

¢, Qué realiza el proceso automatico del agente?

Como se menciond, el tltimo dia del mes (Ultimo dia habil) y 5 dias habiles seguidos més; El agente automatico
buscara y descargard los documentos pertinentes a “Contabilidad” de los contribuyentes registrados y
configurados, con lo cual, mes a mes podra obtener de forma automética los diferentes documentos, como lo

son:

Catalogo de Cuentas
Balanzas de Comprobacion
Pdlizas del Periodo
Auxiliares de Folio
Auxiliares de Cuenta

El agente puede identificar cada uno de los tipos antes mencionados los almacenara dividiéndolos por tipo y
periodo (mensual):

. Period
. Period

Si se llegan a encontrar documentos de contabilidad, el agente se encargard de descargarlos de forma
automaética, generara un evento en la bitacora del agente y adicionalmente el sistema notificara via eNotify (si
esta configurado) y via correo (si esta configurado).

Para configuracion de notificaciones, revise la seccion “Notificaciones (eNotify)” o “Host Correo”.
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DIOT

Se tiene la opcidn de revisar los acuses de envio de la DIOT de los contribuyentes, es importante mencionar
que:

e Larevision se hace durante 3 dias antes y 3 dias posteriores (basados en el ultimo dia del mes)
e El periodo de revisién sera un mes anterior al actual ya que, para el envio de la DIOT, el plazo maximo
para enviar es el ultimo dia del proximo mes, por ejemplo:
o Siestamos en octubre (de cualquier afio) la revision sera sobre la DIOT de septiembre.

De forma predeterminada, el contribuyente tendra asignada la configuracion para la revision automatica como
se menciond antes, si desea activar/desactivarla deberd dirigirse a la pestafia [DIOT] con lo cual se le mostrara
la siguiente vista:

Autenticacion SAT  Buzon Tributaric  Declaracicnes  Contabilidad Cpinidn

r B Verificar Envio de DIOT (Cada fin de mes - 3 dias antes hasta 3 dias después)

Clave CIEC

|............. Lod

r Ruta para descarga de "Acuses Envio DIOT'

|CAdSoftieRobotSAT | Q Buscar

En primer instancia, podra activar o desactivar la verificaciéon de envios DIOT haciendo clic sobre la opcién
[Verificar Envio DIOT]. Es importante mencionar que, si desactiva esta opcién quedara fuera de la revision
automatica para este contribuyente

Al configurar esta opcién, permitira al agente automatico buscar y obtener los acuses de envio DIOT de los
contribuyentes del ejercicio actual. Para configurar este apartado:

e Importante:

o Para poder realizar la basqueda de acuses de envio DIOT, es necesario que se proporcione la
clave CIEC del contribuyente, con lo cual, en dicha caja de texto, debera ingresar dicho dato para
poder realizar la verificacion de forma automatica.

o Por defecto, se proporciona una “Ruta para descarga de ‘Acuses de Envio DIOT” para guardar los
archivos encontrados, la cual podra modificar haciendo clic en el boton [Buscar] con lo cual podra elegir
su carpeta deseada.

¢ Una vez que haya seleccionado ambas opciones, si no desea modificar alguna otra opcion, haga clic en
[Guardar] con lo cual quedaran registrados los cambios

Si se llegan a encontrar documento, el agente se encargaré de descargarlos de forma automatica, generara un
evento en la bitacora del agente y adicionalmente el sistema notificara via eNotify (si esta configurado) y via
correo (si esta configurado).

Para configuracion de notificaciones, revise la secciéon “Notificaciones (eNotify)” o “Host Correo”.
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Opinién de Cumplimiento

Autenticacion SAT  Buzén Tributario  Declaraciones  Contabilidad ~ DIOT m

r Descargar Opinion de Cumplimiento

Descargar:  Diario

r Ruta para descarga de 'Opinion

ChdSoft\eRobotSAT | q

Guardar > Cancelar

En primer instancia, podra activar o desactivar la descarga de opinién de cumplimiento haciendo clic sobre la
opcion [Descargar Opinién de Cumplimiento]. Es importante mencionar que, si desactiva esta opcién quedara
fuera de la revisién automatica para este contribuyente

Al configurar esta opcion, permitira al agente automatico buscar y obtener la contabilidad de los contribuyentes
del ejercicio actual. Para configurar este apartado:

e Importante:

o La opinion de cumplimiento de los contribuyentes debera ser PUBLICA y POSITIVA para

poder descargarse

e Podra seleccionar la recurrencia con la cual desee que se descargue la opinién de cumplimiento:

o Diario

o Semanal

» Siselecciona esta recurrencia, debera seleccionar el dia de la semana cuando desee que
se descargue en el combo que se habilitara:

Descargar: | Cada Semana “ | Diade la semana: | Martes

o Mensual
» Siselecciona esta recurrencia, debera seleccionar (del 1 al 30 de cada mes) el dia cuando
desee que se descargue en el combo que se habilitara:

Descargar: | Cada Mes ~ | Diadel mes (1-30):

e Por defecto, se proporciona una “Ruta para descarga de ‘Contabilidad” para guardar los archivos
encontrados, la cual podra modificar haciendo clic en el botén [Buscar] con lo cual podra elegir su
carpeta deseada.

¢ Una vez que haya seleccionado ambas opciones, si no desea modificar alguna otra opcion, haga clic en
[Guardar] con lo cual quedaran registrados los cambios

Si se llega a obtener el documento, el agente se encargara de descargarlo de forma automatica, generara un
evento en la bitacora del agente y adicionalmente el sistema notificara via eNotify (si esta configurado) y via
correo (si esta configurado).

Para configuracion de notificaciones, revise la secciéon “Notificaciones (eNotify)” o “Host Correo”.
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Vencimiento eFirma

La verificacion del vencimiento de la eFirma, es un proceso automatico en el cual el sistema verificara la fecha
registrada por el usuario para cada contribuyente y notificara via eNotify (si esta configurado) y via correo (si
esta configurado) en caso de que la eFirma esté proxima a vencer.

Esta verificacion no se puede activar o desactivar, solo cambiard el comportamiento dependiendo la
configuracion que seleccione desde la opcion “Verificacion Global” de la siguiente forma:

¢ Notificaciéon 3 meses antes del vencimiento
¢ Notificaciéon 2 meses antes del vencimiento
¢ Notificaciéon 1 mes antes del vencimiento

Cualquiera de las opciones que seleccione, el comportamiento del ultimo mes previo a la notificacion seré:

¢ Notificacion 1 mes antes del vencimiento
¢ Notificacion 15 dias antes del vencimiento
¢ Notificacion 1 semana antes del vencimiento y diario durante esa semana.

También, se notificara todos los dias si es que la fecha registrada es menor a la fecha actual, es decir, la eFirma
ya vencio.

Para “detener” dichas notificaciones, debera proporcionar el nuevamente: Certificado (.CER) y la Clave
Privada (.KEY), la Contrasefia de Clave Privada y la nueva Fecha de vigencia de la eFirma

Estatus Contribuyente

El estatus de un contribuyente hace referencia a si esta activo o no para ser tomado en cuenta para las
revisiones automaticas (independiente a su configuracién). Por defecto todos los contribuyentes estaran activos
y se actualiza el estatus si se realiza algun cambio en su “Configuracion”.

Para cambiar el estatus de un contribuyente debera en primer instancia [Seleccionar] al contribuyente en la
tabla de registros y posteriormente hacer clic en [Estatus] del menu principal. El sistema le solicitara una
aprobacién para corroborar que desea cambiar su estatus.

Estatus Contribuyente

:Estd seguro que desea desactivar el contribuyente: DS0980305FC57
Se deseactivaran las verificaciones automaticas:

- Buzdn Tributario

- Declaraciones Mensuales

- Contabilidad Electranica

- Opinidn de Cumplimiento

-DIoT

[Conforme a la configuracion preestablecida)

si | Mo |

Si el contribuyente se encuentra como “Inactivo” no podra realizar modificaciones a su configuracion

Iniciar (Verificacién al momento)
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Para poder validar que los datos de “Autenticacion SAT” y la “Clave CIEC (para DIOT)” para realizar las
verificaciones automéaticas son correctos, podra optar por realizar una validacién/verificacibn al momento

haciendo clic en el botén [Iniciar]
E & 7|4

Agregar Configurar Estatus|Imiciar |Eliminar

CONTRIBUYENTE

Al hacer clic, automaticamente comenzard el proceso de revision de los flujos del sistema: Buzén SAT
(Comunicados y Notificaciones), Declaraciones Mensuales, Contabilidad Electrénica y DIOT. A
continuacioén, podré visualizar la siguiente ventana mostrando el proceso de la revision:

Revisién 'Buzan SAT' ...

Al terminar todas las revisiones, se mostrara la siguiente ventana con lo cual podra mostrar los resultados de
las verificaciones/revisiones y a su vez, podra ver el detalle de cada una haciendo doble clic sobre la fila de la
tabla “Verificacion”

r Verificacion
Revisién | Registros | mformacién Estado
Comunicados (Pendientes) 0 Comunicados Pendientes Concluyd
Comunicados (Atendides) 3 Comunicados Leidos Concluyd
Notificaciones (Pendientes) 0 Notificaciones Pendientes Concluyd
Notificaciones (Atendidas) 0 Netificaciones Leidas Concluyd
Declaraciones Mensuales 21 Registros Encontrados Concluyo

Contabilidad Electrénica 0 Registros Encontrados Concluyd
Envios DIOT 10 Registros Encontrados Concluyd

r Detalle Verificacion - Envios DIOT

Peridodo | Fecha Presentacién [ Folio

Agosto 29/09/2023 395505964 -
Julio 31/08/2023 393856178

Junio 28/07/2023 391866132

Mayo 30/06/2023 390161177

Abril 31/05/2023 388227428

Marzo 28/04/2023 386174037

Febrero 04/04/2023 384736197

Enero 28/02/2023 383133536 hd

r Detalle Verificacion - Declaraciones Mensuales

Descargar Todo|

Peridodo Tipo | Fecha Presentacion Niim. Operacion Documento

Septiembre Normal 17/10/2023 551289548 Descargar -
Agosto Normal 20/09/2023 547439341 Descargar

Julio Normal 18/08/2023 543049530 Descargar

Junio Normal 19/07/2023 538755782 Descargar

Mayo Normal 20/06/2023 534400998 Descargar

Abril Normal 19/05,/2023 520829024 Descargar -
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Eliminar Contribuyente

Si desea eliminar un contribuyente debera en primer instancia [Seleccionar] al contribuyente en la tabla de
registros y posteriormente hacer clic en [Eliminar Contribuyente] del menu principal. El sistema le solicitara
una aprobacién para corroborar que desea eliminarlo.

8 C) ® 8 1 Eliminar Contribuyente
+ X

Agregar Configurar Estatus Iniciarl Eliminar ;Esta seguro que desea eliminar el contribuyente: OARCI610144627
v |
CONTRIBUYENTE

Autométicamente se actualizara la tabla de registros de la pantalla principal.

Notificaciones (eNotify)

Como se describié en la informacion de los diferentes flujos, el robot tiene una integracién con nuestra
plataforma de eNotify la cual es un sistema de gestién de notificaciones la cual permite recibir notificaciones
push al celular (con la App descargada) y guardar registros en la plataforma.

Cuenta Existente

Si usted previamente se registro en la plataforma, lo Unico que debera hacer sera guardar el correo con el cual
se registro en la plataforma de eNotify. Para ello podré hacer clic en el botén [Conectar] del menu principal o
de la pestafia de “Notificaciones”, con lo cual se desplegara la siguiente ventana:

Correo

Contrasefia

Ingresar

Olvidé mi contrasefia

Lo Unico que debera hacer es introducir el correo y contrasefia de su cuenta de eNotify y posteriormente hacer
clic en el boton [Ingresar]. Sila conexién con su cuenta fue exitosa recibira en su celular una notificacion de la
vinculacion realizada.
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Crear Cuenta

Si desea que en los diversos flujos se le notifique y lleve un registro de estas notificaciones, podra crear una
cuenta en eNotify desde el robot, para iniciar el proceso, dentro de la ventana de “Inicio de sesion” debera
hacer clic en el botén [Registrarme] con lo cual se desplegara la siguiente ventana:

Crear cuenta en eNotify

Autenticacion
Correc: | | Confirmar correo: | |
Celular: | | Confirmar Celular: | |
Continuar ¥ Cancelar

En esta ventana:

- Debera ingresar y confirmar su Correo el cual sera con el que quede registrada la cuenta.
- Debera ingresar y confirmar su Celular el cual servird para confirmar su identidad al crear la cuenta.

Una vez los datos sean correctos, haga clic en [Continuar] con lo cual se le mostrara el siguiente panel:

— Terminar Registro

Contrasefia: | L0

Codigo de confirmacion: |

Debera ingresar su Contrasefia la cual le serviré para iniciar sesion en la plataforma o App de eNotify

En este punto, al nimero celular que ingresé previamente le habréa llegado un cédigo de 4 digitos mediante
WhatsApp el cual debera ingresar en botén [Codigo de confirmacion]

Una vez ingresado, haga clic en [Registrarme] con lo cual, si todos los datos fueron correctos, se habra creado
su cuenta en eNotify.

Recuperar contrasefia

Si usted previamente se registrd en la plataforma, pero no recuerda su contrasefia podra recuperarla desde el
robot, para iniciar el proceso, dentro de la ventana de “Inicio de sesidn” debera hacer clic en el botén [Olvidé
mi contrasefa] con lo cual se desplegara la siguiente ventana:
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Recuperar Contrasefia

Correa cuenta:

Celular para recibir codigo de verificacion:

En esta ventana:

- Debera ingresar el correo con el cual tiene registrada su cuenta.
- Debera ingresar su Celular el cual servira para confirmar su identidad al crear la cuenta.

Una vez los datos sean correctos, haga clic en [Continuar] con lo cual se le mostrara el siguiente panel:

Recuperar Contrasefia

Ingresar Mueva Contrasefia:
| °

Confirmar Mueva Contrasefa:
| o

Codigo de verificacion:

Debera ingresar y confirmar su Contrasefa la cual le servir4 para iniciar sesién en la plataforma o App
de eNotify

En este punto, al nUmero celular que ingres6 previamente le habra llegado un codigo de 4 digitos mediante
WhatsApp el cual deberd ingresar en boton [Codigo de verificacion]

Una vez ingresado, haga clic en [Guardar] con lo cual, si todos los datos fueron correctos, se habra cambiado
y recuperado la contrasefia para su cuenta de eNotify
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Notificaciones de contribuyentes

Ya sea que haya iniciado sesién o recuperado su contrasefia se habré sincronizado su cuenta de eNotify con
lo cual se mostrara la siguiente vista en la pestafa de “Notificaciones”:

&8 & A HE
Editar Agregar Eliminar Seleccionar Cerrar Sesién
{Desvincular)
CONTACTOS CONTRIBUYENTES EMOTIFY
Contactos Registrados: 3
Nombre |Con'en |Te]é:l'nnn |I.nfo Adicional
Cuenta Principal (Administrader) ) ' ‘ Configurar las notificaciones de la cuenta general

En la tabla se muestran los “Contactos” de su cuenta, por defecto siempre se encontrara un registro para
manejar las notificaciones del duefio de la cuenta.

Para configurar las notificaciones, en primer instancia [Seleccionar] al contacto en la tabla de usuarios y hacer
clic en el botdn clic [Seleccionar] del grupo “Contribuyentes” con lo que se desplegara esta ventana:

Contribuyentes Registrados: 1

Notificar| RFC  Nombre/Razon Social Buzén Declaraciones Contabilidad DIOT | Opinion eFirma
DS0980305FCS dsoft SA de CV

Aqui se muestra una lista de todos los contribuyentes previamente registrados donde podra seleccionar las
notificaciones que desea recibir para cada uno en los diferentes procesos del robot automaético las cuales son:

“Buzon”, “Declaraciones” y “Contabilidad”, “DIOT”, “Opinion Cumplimiento” y “Vencimiento eFirma”.

Para activar las notificaciones debera hacer clic sobre la casilla que desee activar ya sea mediante la opcién de
la columna “Notificar” (la cual activa todas las opciones) o una por una de las columnas pertinentes.

Contribuyentes Registrados: 1

Notificar | RFC  Nombre/Razén Social | Buzén | Declaraciones | Contabilidad | DIOT | Opinion |eFirma
D50980305FC5 dsoft SA de CV

Una vez que haya seleccionado todas las opciones tal cual lo desea, deber& hacer clic en el botén [Guardar]

Ya que ha guardado la configuracion del contacto, el agente automatico le mandara notificaciones push
a su celular cada vez que encuentre ocurrencias en los procesos u ocurra algun evento
inesperado con los mismos



"=
dSOft Manual de Usuario erN

Contactos

Como parte de las funcionalidades de eNotify, nuestra plataforma le permite agregar contactos que hagan uso
de la plataforma para que compartan las notificaciones de los contribuyentes que desea.

Agregar Contacto

Para poder agregar un nuevo contacto debera hacer clic en [Agregar] dentro del grupo “Contactos” con lo cual
se desplegara esta ventana:

r Datos del Contacto

Mombre(s)

Primer Apellide Segundo Apellido {opcional)

Correc Contacto Teléfone (opcional)

| | |F_rwiar cédigo| | | |Enviar cédigo|

Informacién Adicional {opcional)

Antes de registrar un nuevo contacto para su cuenta, debera cerciorarse que la persona a agregar tiene
una cuenta registrada en eNotify.

e Debera ingresar en primer instancia el Nombre, Primer y Segundo apellido.

e Como paso para respetar la privacidad del contacto, es importante que, de la confirmacion de su registro,
para ello debera ingresar el “Correo” del contacto que desea registrar y debera dar clic en [Enviar
Codigo]. Con lo cual se enviaréa al correo del contacto un cédigo de verificacion el cual deberé ingresar
para completar este paso.

e Podréa poner informacion adicional para su contacto.

¢ Una vez ingresados todos los datos, haga clic en [Guardar] con lo cual, si todo es correcto, quedara
registrado un nuevo contacto para su cuenta.

Dirijase a la seccion “Notificaciones de Contribuyentes” para configurar las notificaciones para este
nuevo contacto.

Editar Contacto

Podra editar la informacion del contacto haciendo clic en [Editar] dentro del grupo “Contactos” con lo cual se
desplegaré la ventana en la cual podré realzar los cambios de informacion.

Si cambia el correo o el teléfono del contacto debera realizar el proceso de verificacién nuevamente.
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Eliminar Contacto

Para poder eliminar un contacto de su cuenta deberé hacer clic en [Eliminar] dentro del grupo “Contactos”. Le
pedir4 una confirmacion para eliminarlo

Al eliminar un contacto de su cuenta, este automaticamente dejara de recibir notificaciones de los
procesos del robot.

Avisos App

Ademas de las notificaciones push que se les envian de los procesos, se guardaran registros de estos avisos
en la plataforma de eNotify. Estos podran visualizarlos desde la App o plataforma web desde el médulo con el
mismo nombre.

Historial Avisos App (Notificaciones Push)

Sistema Médulo Sistema Del A Busqueda

e o o BUSCAR

Uso General

Independientemente a los flujos de agente automatico de “eRobot SAT” podra hacer uso completo de la
plataforma de eNotify la cual sirve de forma general para gestionar notificaciones personales o empresariales,
podra acceder a la plataforma mediante el siguiente enlace:

https://enotify-usuarios.dsoft.mx/Ingresar

De igual forma, para recibir las notificaciones via push, podra descargar a su celular la aplicacién mévil de
“eNotify” con lo cual podra explotar dicha plataforma desde su celular. Podra descargarla para iOS y para
Android mediante los siguientes enlaces

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dsoft.enotify

https://apps.apple.com/vg/app/enotify/id1581345084



https://enotify-usuarios.dsoft.mx/Ingresar
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dsoft.enotify
https://apps.apple.com/vg/app/enotify/id1581345084
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Notificaciones (Host Correos)

Como se describié en la informacion de los diferentes flujos, el robot tiene la posibilidad de enviar correos
electrénicos, esto mediante la configuracién de un host propio del cliente. Para configurarlo, debera dirigirse al
apartado “Correos” en el cual, debera hacer clic sobre el boton [Host de Correo] con lo que apareceré la
siguiente ventana.

Configuracién Host de Correos

Remitente: Correo Remitente:
| | |

Usuario Correo SMTP: Contrasefia Correo SMTP:
| | °

Protocolo SMTP: Puerto SMTP:

| o

Requiere Autenticacion Requiere Conexion Segura TLS Cambiar Correo Respuesta

Correo Respuesta: Destino Correo de envio

Guardar ¢ Cancelar

e Remitente: Persona quien realiza el envio del correo
e Correo Remitente: Correo del remitente
e Usuario correo: Correo del remitente es decir que puede cargar otro cuando realice el envio del correo
del participante tenga un correo alterno para que pueda contactarse el participante con la capacitadora.
e Contrasefia Correo SMTP: Contrasefia del correo ingresado
e Protocolo SMTP: son algunos nombres de protocolos comunes de correos que existen en el mercado,
pero podra capturar otro si tiene dominio de correo empresarial.
o smtp.live.com
o smtp.gmail.com
o smtp.mail.yahoo.com
o correo.dominio@com
e Puerto SMTP: Este determina por donde es la salida para comunicarse el correo con los proveedores
de correo cominmente suele ser 587,465 o 25 cuando se tiene un dominio propio y no depende de
proveedores de correos comerciales.
o Correo Respuesta: Correo el cual quiere dirigir las respuestas, suele ser el mismo que el “correo
remitente”
e Destino correo de envio: Correo para enviar la prueba de que se realiz6 correctamente la configuracion
del correo.

Configuracion de los servicios mas comunes

Gmail

Para permitir la recepcion de correo debera ingresar a su cuenta de gmail y se presentara la siguiente pantalla.


mailto:correo.dominio@com

dSOft Manual de Usuario el

Bienvenido, francisco crispin

Privacidad y Se han detectado

personalizacion problemas de seguridad
. ‘ﬁ importantes

Privacy suggestions

] available P

2]

Debera ingresar en la configuracion de su cuenta, dirigirse a la seccion de “seguridad” donde presentara la

siguiente informacion y debe dirigirse en el control de iniciar sesion en Google para poder generar una clave
para aplicaciones de terceros.

Google Cuenta Q

® nicio Seguridad

[E5 Informacion personal

@ Datos y privacidad

Tienes recomendaciones de seguridad

Actividad de seguridad reciente
Nuewvo inicio de sesion en Windows 14:31 - Estado de Méx >

Revisar actividad de seguridad

Iniciar sesion en Google

Contrasefa tima modificacion: 12 abr 2022 >
Verificacion en dos pasos & activada >
Contrasefias de aplicaciones 1 aseia >

Debera elegir la opcion de contrasefias de aplicaciones ya que le permitira la configuracién de correos en el
sistema

Iniciar sesion en Google

» (xxD

Contrasena Ultima modificacion: 12 abr 2022 >
Verificacién en dos pasos & Activada >
Contrasenas de aplicaciones 1contr
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El nombre de la aplicaciéon podra determinar de acuerdo con el criterio del nombre que desee presentar la cual
le permitira configurar

< Contrasenas de aplicaciones

acion te permiten iniciar sesion en tu cuenta de esde aplicaciones

s que recordarlas

tenla acion en dos pasos. b

as una vez. Mas informacién

Tus contraseiias de aplicacion

Nombre Fecha de creacién Ultimo uso
Correo 10 ago 2022 5 feb (]
Selecciona la aplicacion y el dispositivo para los que quieres generar la contraseiia de
aplicacion.
X
GENERAR

Se presentara la siguiente pantalla emergente la cual le daré la contrasefia de 16 digitos la que podra utilizar
dentro del sistema

Contrasefa de aplicacion generada

Tu contraseia de aplicacion para el
dispositivo

Como utilizarla

Accede a la seccion de configuracion de tu
cuenta de Google en la aplicacion o el

Email

securesally@gmail.com dispositivo que estés intentando configurar.
Sustituye tu contrasefia por la contrasefia de
Password 16 caracteres que se muestra arriba

Al igual que la contrasefia normal, esta
contrasefia de aplicacion ofrece acceso
completo a tu cuenta de Google. No tendras
que recordarla, asi que no la escribas ni la
compartas con nadie

Agente Automatico

Lo que refiere a esta seccion es tal cual, al agente automatico, este es el que se encarga de ejecutar los
diferentes procesos de forma automatica. Si usted ya ha configurado sus contribuyentes (ver seccion
Configurar Contribuyente) se podra iniciar a ejecutar dichos flujos.

Si es la primera vez que se ejecuta el sistema, podra observar en el aparato “Agente” las siguientes opciones:

w5 O

Verificacidn Iniciar Reiniciar
Global

AGENTE




Oft Manual de Usuario e E \

Verificacion Global

Al hacer clic en el botén denominado [Verificacion Global] se desplegara la siguiente ventana:

Configuracién Trabajos Globales

La hora de verificacion de "Trabajos Globales™ hace referencia al momento en que se iniciaran los
flujos de revision en los ciclos fijos. Es decir, la hora en que iniciara:

fin de mes y 5 dias post

mes - 3 dias previos y 3

Verificaciones Globales
Hora Revisidn (Formato 24 hrs.): 17:25
' Realizar verificacién en dias inhabiles

' Reintentar si falla el 'Inicio de Sesion' 3 Veces. Cada: Minutos

Vencimiento eFirma desde : 3 v meses antes

Guardar > cancelar

Como puede observar, en esta ventana podra configurar la hora en la cual se inician los trabajos de verificacion
global, los cuales hacen referencia a:

Hora de inicio de “Verificacion Declaraciones” (Cada dia 17 de mes hasta la fecha limite segin RFC)
Hora de inicio de “Verificacion Contabilidad” (Cada fin de mes y 5 dias posteriores)
Hora de inicio de “Verificacion DIOT” (Cada fin de mes - 3 dias previos y 3 dias posteriores)

Debera ingresar la “Hora Revision (formato de 24 horas)” en la caja de texto de la propia ventana. Por
defecto, la hora esta establecida a las 7:30 de la mafana.
Activar o desactivar la “verificacién en dias inhabiles”. Esto hace referencia que aln sea un dia festivo,
sabado o domingo, se realzaran las diferentes verificaciones (aplica para todas)
Activar o desactivar “Reintento si falla el inicio de sesidn”, puede ser de 1 a 10 reintentos y el tiempo
de intervalo cada “N” minutos

o Alactivar esta opcion, si es que, al intentar una verificacion el inicio de sesion falla. Se reintentara

tantas veces como sea configurado en intervalos del tiempo registrado.

Una vez haya ingresado la hora debera hacer clic en el botén [Guardar] con el cual se guardara dicha hora.

Nota:

La “Hora Revisién” aplicar4 Unicamente para las verificaciones mencionadas, la revision de
“Buzoén SAT” y “Opiniéon Cumplimiento” se realizan mediante la configuracion mencionada en la
seccion de cada uno.

Como puede observar, para poner en accién el sistema podra hacer clic en [Iniciar]. Para este punto debera
haber configurado de igual forma al menos un “Contribuyente”. Si el sistema detecta que todo es correcto, se
ejecutara el agente automatico. Con lo cual, ahora se podran observar las siguientes opciones:

O®

Reiniciar Detener

AGENTE
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En este punto, podra cerrar la ventana principal de eRobot SAT y se ejecutard en segundo plano.

Si desea detener los flujos del agente automatico, simplemente debera hacer clic [Detener] en con lo cual se
detendran todos los trabajos autométicos del robot.

Notas:

e Unavez haya ejecutado el agente, este trabajara de forma permanente en segundo plano en su
computadora, asi como el sistema.

e Podraobservar el sistema eRobot SAT en la bandeja de proceso en segundo plano de la barrade
Windows

@) |

o - :‘09:443‘m.
® 15°C Soleado A [ T B

e Para abrir nuevamente la pantalla principal podra hacer doble clic en el icono, con lo cual se
desplegara el inicio de sesion para proceder al flujo ya descrito.

e Si hace clic derecho de igual forma podra [Abrir] la ventana principal o [Detener Robot] de
ejecutarse en segundo plano.

e El robot tiene la propiedad de ejecutarse nuevamente cada vez que se reinicia la computadora
donde se haya instalado

Actualizacion Automatica

Al ser un robot que puede estar “permanentemente” corriendo, las actualizaciones se podran realizar de forma
automatica sin intervencion del usuario o sin tener que reiniciar el programa. Para configurarlo, debera (sobre
la pantalla inicial) hacer clic en [Inicio] y posteriormente [Actualizacién Sistema] con lo que se abrira la

siguiente ventana:

Seleccione las horas en las que desea que se busquen actualizaciones de forma autornatica:

Verificacion Actualizacion

Primer Revision (Formato 24 hrs.): 07:30

Sequnda Revision (Formato 24 hrs.): 20:00

' Guardar ¥ cancelar
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Como puede observar, predeterminadamente se establecen 2 diferentes horarios de revision. Una por la
mafiana y otra por la tarde. Al configurar esta opcion, permitird al agente automatico buscar actualizaciones;
Dos veces, todos los dias. Para configurar este apartado:

Debe seleccionar una opcién del catalogo [Primer Revision] lo cual le permitira seleccionar la hora en
gue se ejecutard el primer ciclo de revision, en esta se podra ingresar la hora preferida en un formato de
24 hrs.

Debe seleccionar una opcién del catalogo [Segunda Revision] lo cual le permitira seleccionar la hora
en que se ejecutara el segundo ciclo de revisién, en esta se podra ingresar la hora preferida en un
formato de 24 hrs.

Una vez que haya seleccionado ambas opciones, si no desea modificar alguna otra opcion, haga clic en
[Guardar] con lo cual quedaran registrados los cambios

Esta verificacibn no se puede desactivar ya que de este modo nos cercioramos de que siempre tenga
actualizado el sistema, aunque no lo manipule.

Importante:

Verifique que las horas de actualizacién no empaten con las horas de verificacion del “Buzoén
Tributario” ni con la hora de la “Verificacion Global” ya que en caso de que se encuentre una
actualizacion, el sistema se actualizaray se interrumpiré dicha verificacion.
Se recomienda establecer en horas de no uso del equipo donde se instale.

Bitdcora

Para llevar un control de las actividades que realiza el agente automatico y en general eRobot SAT podra
visualizar todos estos registros en la seccion de “Bitacora” que es la segunda opcién de la ventana principal,
donde podra observar la siguiente vista:

[xE
Exportar
BITACORA
Eventos Registrados: (<) [ FILTRO GENERAL
=

Accion RFC Fecha Descripcion = RFC: N

K Filtro: Por Afio y Mes v

Afio: Tedos - Mes: | Todos -

Verificacion | Todas v

Q, visualizar 4 Limpiar

Para visualizar los registros, primeramente, debera seleccionar las opciones de los “Filtros” que aparecen de
lado derecho de la vista, donde podra seleccionar; RFC, Tipo de Filtro y Tipo de Verificacion (Todas, Buzoén,
Declaraciones y Contabilidad).

Una vez haya seleccionado los filtros, haga clic [Visualizar] con lo cual se cargaran los registros directamente
en la pantalla.

Accién RFC [Fecha | Descripeion

Verificar Declaraciones DS0980305FC5  29/08/23 10:36 No se han encontrade decumentos de declaracienes del periede actual (AGOSTO)
Verificar Notificaciones  DS0980305FC5  29/08/23 09:31 No hay netificaciones PENDIENTES para el contribuyente

Verificar Comunicades DS0980305FC5  29/08/23 09:30 No hay comunicados PENDIENTES para el contribuyente

Verificar Notificaciones  DS0980305FC5  29/08/23 06:01 No hay notificaciones PENDIENTES para el contribuyente

Verificar Comunicados DS0980305FC5  29/08/23 06:00 No hay comunicados PENDIENTES para el contribuyente
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Exportar

Puede exportar los registros que estan visualizando en pantalla haciendo clic en el boton [Exportar] con lo cual
se generara un archivo .CSV con dichos registros

A B C D
Accion Fecha RFC Descripcion
Verificar Declaraciones 29/08/23 10:36  DS0O980305FC5 Mo se han encontrado documentos de declaraciones del periodo actual (AGOSTO)
Verificar Notificaciones 29/08/2309:31  DSO980305FC5 No hay notificaciones PENDIENTES para el contribuyente
Verificar Comunicados  29/08/2309:30  DS0O980305FC5 Mo hay comunicados PENDIENTES para el contribuyente
Verificar Notificaciones 29/08/2306:01  DS0980305FC5 No hay notificaciones PENDIENTES para el contribuyente
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Integracion con eToolSAT

Si se cuenta con eTooISAT en la misma computadora, eToolSAT detectara automéaticamente si existen registros
del dia actual y le notificard al momento de abrir Excel

De igual forma, podra visualizar la bithcora haciendo clic en el boton [Acciones] y [Bitacora — eRobot SAT]
donde se desplegara la siguiente ventana con la informacion de la bitacora:



